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Zp 18/2023r. Zalacznik Nr 1 (do zapytania ofertowego)
(Zalacznik Nr 3 do umowy)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie ustugi w zakresie Sprzatania 1 utrzymania w czystosci
pomieszczen biurowych w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r., polozonych na trzech
kondygnacjach w Centrum ,Jfowicka”-Dom Kultury w Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy przy ul.
Lowickiej 21 w Warszawie, o facznej powierzchni 1566,65 m?.

powierzchnia

8-pokoi biurowych 185,60 m?
11-sanitariatéw ( w tym: toalety i prysznice ) 93,75 m?
2-aneksy kuchenne 6,20 m

Sala widowiskowa 193.4 m?

11 -sale rozne 760,9m?
schody 46,40 m?
ciggi komunikacyjne 62,90 m?
korytarze, magazyn, hole 386,50 m?

Opis przedmiotu zamowienia

Ustuga bedzie realizowana przez 12 miesigcy od dnia podpisana umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia
01.01.2024 r .zgodnie ze szczegétowym zakresem czynnosci i szczegtowym wykazem pomieszczen w sposéb

sprawny, dokfadny 1 terminowy, z zastosowaniem materiatéw i srodkédw o nie niszczacym dziataniu na czyszczone
elementy pomieszczen i ich wystroj.

° Przed dokonaniem wyceny wymagane jest przeprowadzenie wizji lokalnej na terenie obiektu.
W ramach ustugi Wykonawca zabezpiecza :
a) srodki czyszczace :

e srodki do mycia i czyszczenia i pielggnacji podtog dostosowane do rodzaju sprzgtanej nawierzchni, luster itp.

e srodki chemiczne do mycia i dezynfekcji urzadzen sanitarnych, ptynu do odkamieniania itp.,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli stosowanych srodkow. W przypadku nieskutecznosci lub
niekorzystnego oddziatywania stosowanych $rodkéw chemicznych na ludzi, powierzchnie lub czyszczony sprzet
Zamawiajacy moze wnioskowaé o ich natychmiastowa zmiane.
b) materiaty eksploatacyjne i higieniczne:

® papier toaletowy biaty celulozowy, ekologiczny z recyklingu/makulaturowy minimum 2 warstwowy,

e reczniki papierowe ekologiczne z recyklingu/makulaturowe kolor biaty, skladany w litere Z-Z, miekki
Jednowarstwowy bezpytowy,

 worki na Smieci w rozmiarze odpowiednim do kosza,

e odswiezacz powietrza do WC o przyjemnym i trwalym aromacie,

e mydlo w plynie z zawarto$cig lanoliny, nawilzajace skore,

* sprzgt shuzacy do utrzymania czystosci, mopy, szczotki i inne zgodne z opisem przedmiotu zamdwienia.
Uzywane srodki czyszczace, konserwujace, dezynfekujace muszg posiada¢ wymagane przepisami certyfikaty
bezpieczenstwa deklaracje zgodnosci oraz atesty PZH dopuszczajgce do stosowania w pomieszczeniach, w ktorym

przebywajg ludzie i gwarantujace zachowania wtasciwej higieny i by¢ dostosowane do odpowiedniego rodzaju
powierzchni o nie niszczacym dzialaniu na czyszczone elementy pomieszczen i ich wystrdj.

Wykonawca zobowigzany jest do stalego utrzymania zapasu ww. materiatdéw eksploatacyjnych i higienicznych w
pelnym asortymencie.
Wykonawca zabezpieczy wszelkie urzadzenia, narzedzia techniczne oraz wszystkie srodki czystosci, $rodki chemiczne i preparaty
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w ilo$ci niezbednej do wykonania przedmiotu zamowienia.
Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania w czystosci scierek, mopow, szczotek 1 innych akcesoriow stuzacych do sprzatania
(akcesoria nie mogg nosi¢ oznak catkowitego zuzycia, nie moga wydzielac brzydkich zapachéw) poprzez ich okresowa

wymiang.

Wykonawca zobowigzany jest wynosi¢ na biezaco do miejse wyznaczonych opakowania po zakupionych przez siebie artykutach.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli realizacji przedmiotu zamowienia bez wezesniejszego podania czasu j€]
przeprowadzenia.

Zatrudnienie:

Wykonawca do realizacji przedmiotu zamdéwienia skieruje pracownikow statych, posiadajacych aktualne badania lekarskie 1
przeszkolonych pod wzglgdem przestrzegania przepisow BHP i p.poz, oraz zabezpieczonych w odziez robocza 1 srodki
ochrony osobistej.

Liczbe o0s6b skierowanych do realizacji przedmiotu zamdwienia okresla Wykonawca na podstawie wiasnego
doswiadezenia zawodowego, po zapoznaniu si¢ z zakresem prac, zapewnienie prawidtowego stanu czystosc Obiektu.

Najp6zniej na dzien przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu wykaz osob skierowanych do
realizacji przedmiotu zamdéwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia — Koordynatora umowy wraz Z numerem telefonu oraz adresem
e-mail, do stalego kontaktu z wyznaczonym pracownikiem Centrum Jowicka”.

Do obowiazkéw Koordynatora naleze¢ bedzie w szczegdlnosci czuwanie nad prawidiowa realizacjg zamdwienia oraz
dbato$¢ o zabezpieczenie wymaganej liczby pracownikow.

W przypadku razacego naruszenia dyscypliny pracy lub razacego niewywigzywania si¢ pracownika Wykonawcy z
natozonych na niego obowiazkéw, Zamawiajgcemu przystuguje prawo usuniecia go z terenu powierzonego do sprzatania, a
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie zastgpi¢ w/w pracownika Inng 0soba.

Zmiana pracownikéw wyznaczonych do wykonywania prac objetych umowa lub osoby uprawnionej do nadzoru i
kontroli wymaga pisemnego powiadomienia Zamawiajacego przez Wykonawce, nie  po6zniej niz z chwilg
rozpoczecia pracy przez nowozatrudniong osobg.

Dokonujac zmiany pracownikow Wykonawca zobowiazany jest w kazdym przypadku przedtozy¢ Zamawiajgcemu
uaktualniony wykaz oséb wykonujacych przedmiot umowy

Odpowiedzialnos¢:

Wykonawca w trakcie realizacji ustug ponosi peina odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone
Zamawiajacemu w materiatach, meblach, sprzgcie komputerowym, dokumentacji, oprogramowaniu, urzadzeniach 1
innych $érodkach technicznych, powstate w zwiazku z wykonaniem niniejszej umowy oraz w przypadku, gdy szkoda
powstataby a Wykonawca nie dziafat lub nie zaniechat dzialania, do ktérego byt zobowigzany umowa.

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do biezacego informowania osoby nadzorujacej wykonanie umowy ze strony
Zamawiajacego o zauwazonych usterkach lub zgloszenie o uszkodzeniach nieprawidfowosciach, niezwtocznie po ich
ujawnieniu, takich jak m.in. zagubienie kluczy do pomieszczen, niesprawne zamki, awarie elektryczne, naderwane kontakty, 1
wszelkie oznaki nieszczelnosci urzadzen wod.-kan. i c.0., pozostawienie wiaczonych urzadzen elektrycznych, otwartych
okien oraz wszystkich innych istotnych faktach i zdarzeniach, ktore moga miec wplyw na bezpieczenstwo oséb, mienia i obiektu.

Wvykonawca dokonuje nizej wymienionych czynnosci:

1) Wszystkie czynnosci porzadkowe nalezy wykonywac w godzinach ustalonych migdzy stronami,
kompleksowe utrzymanie czystosci w obiekcie Zamawiajacego bedzie wykonywane sprzetem,
narzedziami i $rodkami chemicznymi Wykonawcy, wykonywa¢ ustuge przy pomocy wiasnego
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personelu oraz pod wlasnym nadzorem, ktérego imienny wykaz przedstawi Zamawiajacemu.
2) zapewnia na swoj koszt srodki higieniczne oraz inne $rodki chemiczne dopuszczone do obrotu posiadajace atest
PZH w 1losciach niezbgdnych dla prawidlowego wykonania zamdéwienia, w sktad ktorych wchodza w
szczegdlnosci:
a) papier toaletowy bialy celulozowy, ekologiczny z recyklingu/makulaturowy minimum
2 warstwowy w toaletach,
b) reczniki papierowe ekologiczne z recyklingu/makulaturowe kolor biaty, skiadany w litere Z-Z,
migkki jednowarstwowy bezpytowy,
c) mydio w plynie z zawarto$ciag lanoliny, nawilzajace skore,
d) odswiezacz powietrza do WC o przyjemnym i trwalym aromacie,
e) worki na Smieci w rozmiarze odpowiednim do kosza ,
f) ptyny do mycia armatury tazienkowe;,
g) ptyn do mycia glazury, terakoty, fug, kabin prysznicowych kamienia, podtogi drewnianej,
h) ptyny do mycia drzwi szklanych/luster i mebli.

3) Uzywane srodki czyszczgce, konserwujace, dezynfekujace musza posiadaé wymagane przepisami certyfikaty
bezpieczenstwa deklaracje zgodnosci oraz atesty PZH dopuszczajace do stosowania w pomieszczeniach, w ktérym
przebywaja ludzie i gwarantujace zachowania wiasciwej higieny i byé dostosowane do odpowiedniego rodzaju
powierzchni o nie niszczacym dziataniu na czyszczone elementy pomieszczeti i ich wystroj.

4) Srodki, o ktérych mowa musza by¢ dostarczane w oryginalnych opakowaniach umozliwiajgcych ich
weryfikacije.

5) Wykonawca bedzie odnotowywat w zeszycie ztozonym w portierni, wszelkie widoczne nieprawidtowosci w stanie
poszczegolnych pomieszczen, urzadzen i umeblowania budynku.

6) Wykonawca zobowigzany jest w czasie wykonywania ustug zapewnié na terenie objetym umowg nalezyty fad,
porzadek, przestrzeganie przepisow BHP i p.poz. oraz ponosi odpowiedzialnosé za szkody powstate w zwiazku z
realizacja ustug oraz wskutek innych dziatan oséb zatrudnionych przez Wykonawce,

7) Wykonawce obowigzuje bezwzgledny obowiazek nie ujawniania informacji, do ktérych moze mie¢ dostep przy

wykonywaniu czynnosci okreslonych umowa, jak i po jej zakonczeniu.
8) Zakaz uzywania przez pracownikéw urzadzen biurowych bedacych wiasno$cia Centrum . Fowicka”
9) Bezzwlocznie reagowanie na uwagi dotyczgce nieprawidtowego wykonywania postanowien umowy.

10) Wykonawca zobowigzany jest do posiadania i udostepniania na wezwanie Zamawiajacego kart charakterystyk
wszystkich uzywanych substancji oraz dbanie o ich aktualizacje.

I'T) Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ na biezaco uwagi Zamawiajacego co do jakosci stosowanych srodkow
chemicznych.

12) Szczegdtowy wykaz pomieszczen (zalgceznik nr 2 do zapytania ofertowego), zalacznik nr 4 do umowy.
Wykonawca w formularzu ofertowym stanowigcym (zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego) ustala catkowita cene oferty
(cena brutto), ktéra musi obejmowaé wszelkie obciazenia zwigzane z realizacja przedmiotu zamdéwienia wg
powyzszych zatozen, w tym zapewnienie wszystkich niezbednych materiatéow, srodkéw hi gienicznych, czyszczacych,
konserwujgcych i dezynfekujacych w ilosci wynikajacych z biezacych potrzeb, oraz wynikajgce z przepiséw prawa, w
tym wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy, a takze podatki, w tym podatek od towaréw i usthug.

ZAKRES CZYNNOSCI PRAC OBJETYCH ZAMOWIENIEM

Wykonawca ma obowigzek wykonywaé przedmiot zaméwienia codziennie 5 razy w tygodniu (od poniedzialku do
piatku) z nalezytg starannoscig, zgodnie ze wszystkimi wymaganiami Zamawiajacego opisanymi w opisie przedmiotu
zamOwienia oraz wskazang czestotliwoscia. Pomieszczenia powinny by¢ utrzymane w statej czystoéci poprzez staranne
wykonywanie czynnosci opisanych ponizej.:
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1. SPRZATANIE POMIESZCZEN BIUROWYCH, SAL, KORYTARZY, SCHODOW,
CIAGOW KOMUNIKACYJNYCH

Lp. | Specyfikacja prac codziennie Raz w Raz w
tygodniu | miesigcu
1 oproznianie koszy oraz pojemnikéw do segregacji odpadow, wymiana X
plastikowych workow
2 opréznianie pojemnikow niszczarek, wraz z wyniesieniem makulatury
3 segregacja $mieci z zachowaniem obowigzujgcego u Zamawiajacego
sposobu segregacji
4 wynoszenie nieczysto$ci do miejsc wyznaczonych

5 czyszczenie z piasku i kurzu wycieraczek w wejsciach do budynku,
czyszczenie posadzki, usuwanie piachu spod wycieraczek

6 zamiatanie i mycie podtdg (np. parkiet, kamienia i gresu ) na schodach, X
korytarzach i na ciagach komunikacyjnych z zastosowaniem preparatow
odpowiednich do okreslonego podioza

7 mycie luster i innych drzwi przeszklonych

8 wycieranie na sucho lub mokro przedmiotéw znajdujacych si¢ w X
sprzatanych pomieszczeniach tj. czyszczenie blatow biurek (o ile nie leza
na nich dokumenty),mebli, wyposazenia biurowego, obudowy
komputerow(bez klawiatur i ekranéw monitoréw), parapetow, lamp
biurowych aparatow telefonicznych, wytacznikow oraz innego sprzgtu
znajdujacego si¢ w pomieszczeniu

9 odkurzanie wyktadzin dywanowych, dywanéw ,mebli tapicerowanych X
10 | wycieranie na mokro, czyszczenie poreczy i balustrad, X
11 | mycie na zewnatrz drzwi lodéwek X
12 | odkurzanie obrazéw, tablic iinnych elementéw dekoracyjnych X
13 wycieranie na mokro drzwi i futryn
14 | wycieranie na zewnatrz Kurzu z szaf X
15 | odkurzanie i mycie wszystkich grzejnikow X
16 | mycie maszynowe posadzek holu gtownego o metrazu wynoszgcym tacznie X
118 m*
17 | odkurzanie sprzgtu ppoz X
18 | usuwanie zabrudzen ze $cian korytarzy i ciggdw komunikacyjnych ,po W miarg potrzeb
remontach
19 | czyszczenie wylacznikéw, gniazdek itp. W miare potrzeb
20 | mycie drzwi zewngtrznych szaf w pomieszczeniach W miare potrzeb
71 | usuwanie i wycieranie kurzu ze stotow i krzeset w salach konferencyjnych W miare potrzeb
22 | usuwanie plam z wykladzin podlogowych, krzesel, foteli, kanap, W miare potrzeb
23 | Odkurzanie i mycie opraw oswietleniowych Raz na kwartal
24 | Mycie $cian z kamienia na holu glownym Raz w roku po ustaleniu terminu z

Zamawiajacym
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2.SPRZATANIE POMIESZCEN SANITARNYCH

utrzymanie czystosci w toaletach, lazienkach i aneksach kuchennvch

L | Specyfikacja prac codziennie | Razw Raz w Raz w
' p. tygodniu | miesigcu | roku
1 | opréznianie koszy na $mieci, X
2 | wynoszenie nieczystosci do miejsc wyznaczonych X
3 czyszczenie i dezynfekcja wszystkich urzadzen sanitarnych X
(umywalek ,zlewow, muszli Klozetowych, pisuaru)
4 | mycie kabin prysznicowych, wanny X
5 | czyszczenie baterii umywalkowych i prysznicowych powierzchni X
btyszczacych i emaliowanych,
-, 6 | usuwanie osadu i kamienia z urzadzen sanitarnych, X
7 | czyszczenie pojemnikow na papier toaletowy, reczniki papierowe, X
mydio w plynie, przewijakéw dla dzieci,
8 mycie parapetow okiennych,
9 | mycie ( podi6g) (tacznie z fugami)
10 | mycie luster X
[1 | biezace uzupehianie materialéw eksploatacyjnych tj. papier X
toaletowy, reczniki papierowe, mydto w plynie i $rodki zapachowe
(materiaty Wykonawcy),
12 | mycie $cian pokrytych glazura X
13 | wycieranie na mokro drzwi i futryn X
14 | usuwanie plam ze $cian i $cianek dziatowych, X
15 | czyszczenie wylacznikow, gniazdek itp. X
16 | przelewanie kratek $ciekowych w toaletach X
|7 | odkurzanie 1 mycie grzejnikéw X

I¥ | mycie drzwi zewngtrznych szafek w aneksach kuchennych

W miare potrzeb

_’T‘% odkurzanie scianek dzialowych i innych miejsc gromadzenia si¢ kurzu w
~ | lazienkach,

W miar¢ potrzeb

2 0| Odkurzanie i mycie opraw o$wietleniowych

Raz na kwartal

Prace na wysokosci, zwigzane z realizacjg ustugi maja byé wykonywane przez osoby posiadajgce do takich prac

zdolnos¢, potwierdzong wiasciwym orzeczeniem lekarskim.

Warszawa, dnia 02.10.2023 r.

DYREKTOR

(
Kamrzyna\ agmajer
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